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Tipo de transaccion Ventas

Participacion de la adquirencia de CredibanCo segun calculos propios es del 58%
Elreporte del DiasinIVAdel 2021 corresponde al 28 de octubre de este ano
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, CONOCE COMO SE COMPORTO EL
1 DIA SINIVA A NIVEL GENERAL VERSUS OTRAS FECHAS RELEVANTES

Bogota, Colombia, octubre de 2021 - En el marco del primer Dia Sin IVA del 2021, y como medida para contribuir
con la reactivacidn economica que viene adelantando el Gobierno Nacional, CredibanCo red lider administradora y
desarrolladora de medios de pago electrdnicos de bajo valor en Colombia, analizo el comportamiento transaccional
y de facturacion en comparacion con los anteriores dias sin IVA celebrados en el 2020 y algunas fechas especiales.

En el primer Dia sin IVA del 2021 las transacciones crecieron 19,8% vy la facturacion 6,1% en comparacion con el
consumo promedio de los dos primeros dias sin [VA del 2020. Por el contrario presentd decrecimiento del 16,6% en
transacciones y 20,/% en facturacion frente al tercer dia sin IVA de 2020 .

ElDia sin IVA tuvo un mayor promedio de facturacion frente a otras coyunturas comerciales como Navidad de 2020
(23 de diciembre), Black Friday de 2020 y Cyber Week de 2020y 2021.

El ticket promedio en esta fecha fue de 5240 mil pesos, principalmente influenciado por el ticket de las compras
realizadas de manera online.

El62% de la facturacion durante la jornada se dio en Bogota, Antioquia, Valle del Cauca y Atlantico.
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lerDia ( 1.849.405 s 443733481253 [ § 239.933 )
sin IVA

28 Octde 2021

INEORIMIA

PROMEDIOIULIO | 1.489.364 2% | § 210.047.556.020| 1% S 141.032 70%
3L DEJULIO 2021 1.968.705 % | S 257.570.956.927 | 7% $ 130.833 83%
Jinovsoso | 2.218.001 17%| §  559.837.255.028 | -21% $ 252.406 5%
2 DIASINIVA 1.542.528 20% | S 395.472.763.205| 12% $ 254.380 6%
R 1.544.523 20% | S 440.959.772.450 | 1% $ 285.499 16%
1621 e S 974.732 0% | S 176.229.396.420| 152% S 180.798 33%
27 N0V 2020 1.524.674 2% | §  294.089.962.765| 51% S 192.887 24%,
23 DIC 2020 1.750.415 6% | S 283.970.759.612| 56% S 162.231 48%
CYBERWEEK 1.406.575 3% | $  226.491.534.187| 9% S 161.023 49%
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CONOCE COMO SE COMPORTO EL 1er DIASINIVA A NIVEL GENERAL VERSUS
OTRAS FECHAS RELEVANTES DEL 2020 Y 2021
Y SUPARTICIPACION POR AMBIENTE DE PAGO (VENTA PRESENTE Y ONLINE)

En cuanto al comportamiento por ambientes durante la primera jornada del 2021 del Dia sin IVA , la preferencia
de los colombianos se mantuvo en realizar compras en Punto de Venta, con una participacion del 58,4%,
aportando 5259 mil millones del total de la facturacion generada durante la jornada. Por otra parte, el 65,9% del
total de transacciones se realizé en Punto de Venta, con un ticket promedio de 5213 mil, frente a los 2292 mil de
ticket promedio en las compras Online.

A través de canales Online se facturo 5184.6 mil millones, con mas de 630 mil transacciones, con un crecimiento
del 2/,6% frente a lo transacciones realizadas en el primer Dia sin IVA del 2021, un 2,2% versus el segundo Dia
sin IVAy -11,3% versus el tercer dia sin IVA. En cuanto a los Puntos de Venta se realizaron mas de 1,2 millones
de transacciones, representando una variacion del 16% frente a las transacciones del afno pasado en el primer Dia
sin IVA, un 31,7% conrespecto al segundo Dia sin IVA y finalmente un-19,1 % versus el tercer Dia sin IVA.

Sin embargo, desde el punto de vista de facturacion, el Dia sin IVA ha sido la fecha coyuntural mds alta comparada
con estos periodos, situdndose con un incremento del 276% comparado con Navidad del 2020 (23 de diciembre),
un 215% frente a Cyber Week de 2020 y un 145% versus el Cyber Week de 2021 . Asi mismo esto impacta en el
ticket promedio de compra, teniendo un monto superior versus estas fechas de alto consumo en los colombianos.
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373.138 844.716 119.509.369.059 139.771.664.493

261.672 781.581 57.196.254.636 92.173.924.137

354.331 1.172.154 74.755.149.397 138.590.830.067

422.415 1.083.698 118.439.532.528 181.293.650.457

201.972 722.778 57.666.033.718 121.417.228.914

286.829 762.928 117.002.698.560 155.558.864.816
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47.213.940.125 70.542.005.514
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174.914.935.822 9.537.711.879

55.474.010.987 5.203.366.260

39.915.989.048 4.308.988.415

242.645.781.537 17.458.290.506

204.785.026.656 11.604.473.917

161.680.937.245

6.717.271.829

56.099.302.353 2.374.148.428

89.409.043.326 5.892.828.378

35.734.398.909 1.976.852.634

211.601.170.681

14.256.797.888
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CONOCE COMO SE COMPORTO EL ler DIASINIVA'A NIVEL GENERAL VERSUS
OTRAS FECHAS RELEVANTES DEL 2020 Y 2021
Y SUPARTICIPACION POR TIPO DETARJETA (CREDITO Y DEBITO UNICAMENTE)

Con respecto al tipo de medio de pago utilizado, el 50,9% de las transacciones registradas durante la jornada se
realizo con tarjeta débito, mientras que el 49,1% de los compradores uso tarjeta de crédito. Sin embargo, el
ticket promedio de las compras a crédito (9324 mil) duplicé el valor promedio de las transacciones con débito
(5158 mil).

Las transacciones en débito perdieron terreno en comparacidn con los tres dias sin IVA del 2020, cediendo en
promedio un 14,5% de participacidn. Por otro lado, las transacciones con tarjeta de crédito tuvieron la mayor
participacion en facturacion: cerca del 66% del total registrado de ventas con medios de pago electrdnicos.

Manteniendo la tendencia del 2020, el primer Dia sin IVA superd el valor promedio por transaccion comparado
con otras fechas especiales. En promedio los colombianos gastaron un 55,3% mas por compra con tarjeta de
crédito comparado con el Cyber Week de este ano que tuvo lugar la primera semana de octubre. Para compras
con débito elincremento fue del 28,4%.

Esta primera version del primer Dia sin IVA presenta una cifra récord de participacion en transacciones usando
tarjeta de crédito, con uncrecimiento de mas de 100 puntos bdsicos respecto al ultimo dia sin IVA del 2020.
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CONOCE COMO SE COMPORTO EL 1er DIASINIVA A NIVEL GENERAL VERSUS
OTRAS FECHAS RELEVANTES DEL 2020 Y 2021
ABIERTO POR CATEGORIA

L as categorias que tuvieron mayor participacion fueron Tecnologia y Comunicaciones con el 22,1%, seguido por
Supermercados y Almacenes por Departamento (21,4%), y Vestuario (9,7%) las cuales concentran mas del 50% de
la facturacion en este primer Dia sin |VA.

L a reactivacion econdmica favorecio en gran medida a los establecimientos de Viajes y Turismo, siendo la
categoria de mayor crecimiento (+198% ) respecto al ultimo Dia sin IVA en el pais, seguida por la categoria de
Entretenimiento con un crecimiento del 63%. Estas dos categorias concentraronel4.1% de las transacciones
facturando mas de 538 mil millones.

Por otro lado, los colombianos gastaron en promedio £69.400 menos en tecnologia por transaccion en
comparacion conel tercer Dia sin IVA del 2020. Esta categoria perdio en promedio un 35% de participacion frente
a los 3 dias sin IVA del ano anterior. Los Supermercados redujeron también su participacion en promedio en un
34% respectoa los dias sin IVA del 2020.
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CONOCE COMO SE COMPORTO EL 1er DIA SINIVA A NIVEL GENERAL VERSUS
OTRAS FECHAS RELEVANTES DEL 2020 Y 2021
ABIERTO POR CIUDAD Y REGION - Venta Presente

Las cuatro ciudades con mayor facturacion a nivel nacional fueron: Bogota (29,3%), Medellin (11,7%,), Cali (7,2%) y Barranquilla
(5,9%), En cuanto a transacciones, Bogota sigue siendo la ciudad que concentra el mayor volumen de transacciones (31,3%), sin
embargo ésta presentauna diminucion transaccional del 16,8% conrelacidnal tercer DiasinlVA del afo 2020.

Antioquia: Facturdun total de 543.61 1 millones, registro 235 mil transaccionesy su ticket promedio fue de 5185 mil.

Santander: Facturo untotal de 512.318 millones, registro 58 mil transacciones y su ticket promedio fuede 5211 mil.

Tolima: Facturd un total de 54.332millones, registré 20 miltransacciones y su ticket promedio fue de 5217 mil.

Boyaca: Facturd un total de 53./00 millones, registrd 16 mil transacciones y su ticket promedio fue de 5230 mil.

Norte de Santander: Facturd untotal de 55.623 millones, registro 26 miltransacciones y su ticket promedio fue de 5216 mil.

Huila: Facturd un total de 54.582 millones, registré 1/ mil transaccionesy su ticket promedio fue de 52/3 mil.

Valle del Cauca: Facturo un total de 524.555 millones, registro 111 miltransacciones y su ticket promedio fue de 5221 mil.
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HALLAZGOS

En el primer Dia sin IVA de 2021 se realizaron 1.8 millones de transacciones, principalmente con productos débito (51%) y de
manera presencial (66%). Mientras que la facturacion superd los $443.734 millones de pesos donde el ambiente presente
concentro el 58,4% de las ventas y el producto crédito el 66,4%.

El50,9% de las transacciones registradas durante la jornada se realizo con tarjeta débito, mientras que el 49,1% con tarjeta de

crédito. Sin embargo, el ticket promedio de las compras a crédito (5324 mil) duplicd el valor promedio de las transacciones con
débito (s 158 mil).

Elcomportamiento de este evento es significativamente superior al promedio tanto en facturacidn como en transacciones, frente

al promedio presentado durante el mes de julio, que ha tenido el mejor comportamiento del afo y con respecto a fechas especiales
como el Black Friday de 2020y Cyber Week de 2020 y 2021.

Las categorias que tuvieron mayor participacion fueron Tecnologia y Comunicaciones con el 22,1%, seguido por Supermercados y
Almacenes por Departamento (21,4%). Viajes y Turismo fue la categoria de mayor crecimiento en comparacidn con el tercer Dia
sin IVA de 2020 (+198% ) seguida por Entretenimiento (+63%,).

De acuerdo con el comportamiento para venta presente, en su mayoria los colombianos no hicieron uso del crédito. El débito
represento el 69,4% de las transacciones, un 3,3% menos que las delafio pasado enel 1er diasinlVA.

El primer dia sin IVA del 2021 presento un decrecimiento porcentual general tanto en facturacion como en transacciones
comparado con el tercer dia sin IVA del 2020 a excepcidn de Pereira que facturo un 12% mas. Por otro lado, comparando con el

primer dia sin IVA de 2020, las ciudades que tuvieron un mayor crecimiento de facturacion en esta primera jornada del 2021 son:
Cartagena(+53%), Barranquilla (+36 %), Bogoté (+33%), Pereira (+14 %)y Medellin (+4%).
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